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SGB/ Bank SA

Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 17.03.2026r.

Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnosé strony internetowej www.bskutno.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Naszg strone internetowg dostosowalismy do standardéw WCAG 2.2. Oznacza to, ze staramy sie,
aby strona byfa przyjazna dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Co dziala zgodnie z zasadami dostepnosci?

Strona ma logiczna strukture. Tresci sg utozone w logicznej kolejnosci i mozna je tatwo
odczyta¢ za pomocg programdéw wspomagajgcych.

Instrukcje nie opieraja sie tylko na kolorze czy ksztalcie. Uzytkownik rozumie, co zrobic,
nawet jesli nie widzi koloréw lub nie styszy dzwiekdw.

Tekst ma dobry kontrast. Tekst jest czytelny dzieki wystarczajgcemu kontrastowi z ttem
(min. 4,5:1).

Tekst mozna powigkszy¢. Tekst jest czytelny, nawet gdy powiekszymy go do 200%.
Tres¢ nie wymaga przewijania w dwéch kierunkach. Strona dobrze wyglgda na matych
urzgdzeniach. Nie trzeba przewija¢ w bok ani w dot.

Elementy graficzne sa czytelne. Przyciski, ikony i inne grafiki majg wystarczajgcy kontrast
i sg zrozumiate.

Strona dziala z klawiaturg. Wszystkie elementy mozna obstugiwac¢ za pomocg klawiatury,
nie utrudniajgc uzytkownikowi korzystania.

Strona ma tytut i nagtéwki. Kazda strona ma tytut, a tresc jest podzielona nagtéwkami,
ktére opisujg jej temat.

Nawigacja jest spdjna. Menu i inne powtarzajgce sie elementy wygladajg i dziatajg tak
samo na kazdej podstronie.

Strona ma ustawiony jezyk. Programy wspomagajace mogg rozpoznac, w jakim jezyku
jest strona.

Tekstu nie wyrézniamy jedynie kolorem. Kolor nie jest jedynym sposobem, aby pokaza¢
informacje, wskazac co zrobi¢, czeka¢ na odpowiedz lub wyrézni¢ cos$ na obrazku.
Animacje mozna pauzowaé. Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub mruga,
uzytkownik moze zatrzymac lub ukry¢.

Linki sg dobrze opisane. Cel kazdego linku wynika z samej tresci linku.


http://www.bskutno.pl/

Skad mamy te informacje?

Przeprowadzilismy audyt dostepnosci —z pomocg zewnetrznych ekspertow.

2. Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja SGB Mobile jest zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci oraz wytycznymi WCAG
2.2. Oznacza to, ze spetnia wszystkie kryteriow dostepnosci.

Co dziala zgodnie z zasadami dostepnosci?
Struktura i czytelnos$¢ tresci

¢ Informacje sg odpowiednio oznaczone, aby programy (np. czytniki ekranu) mogty je
poprawnie odczytac.

o Kolejnos¢ wyswietlania tresci jest logiczna i zgodna z ich znaczeniem.

¢ Instrukcje nie opierajg sie wytgcznie na wygladzie (np. ksztatcie czy kolorze), ale sg tez
opisane tekstowo.

e Formularze i pola wprowadzania danych.

e Kazde pole formularza ma jasno okreslony cel (np. nazwa, adres e-mail).

e Biledy w formularzach sg opisane w sposéb zrozumiaty dla uzytkownika.

Kolory i kontrast

o Kolor nie jest jedynym sposobem przekazywania informacji (np. linki sg réwniez
podkreslone).

e Tekst ma odpowiedni kontrast, aby byt czytelny.

e Elementy graficzne (np. przyciski) majg odpowiedni kontrast.

Animacje i migajace elementy

o Aplikacja nie zawiera elementow btyskajgcych czesciej niz 3 razy na sekunde (moga
wywotaé atak u osob z epilepsja).

Nawigacja i interakcja

¢ Odniesienia majg jasno okreslony cel (np. opis tekstowy).

¢ |Istnieje kilka sposobow nawigacji po aplikaciji.

o Nagtowki i etykiety sg zrozumiate i pomocne w poruszaniu sie.
e Przyciski i interaktywne elementy sg wystarczajgco duze.

Spoéjnosc i przewidywalnosé

o Nawigacja jest spojna na wszystkich ekranach.
e Przyciski o tej samej funkcji majg takg samg nazwe.

Udogodnienia dla uzytkownikéw
Aplikacja obstuguje technologie asystujace, takie jak:

o Klawiatura (mozliwos¢ nawigacji bez dotyku).



Czytniki ekranu (TalkBack na Androidzie, VoiceOver na iOS).

Informacja zostata przygotowana na podstawie wewnetrznego audytu dostepnosci.

3. Dostepnos$¢ serwisu transakcyjnego w wersji internetowej SGB24

Naszg bankowosc¢ internetowg SGB24 dostosowalismy do standardow WCAG 2.2. Oznacza to,
ze nasza strona jest przyjazna dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Co dziata zgodnie z zasadami dostepnosci?

Strona ma logiczng strukture. Tresci sg utozone w logicznej kolejnosci i mozna je fatwo
odczyta¢ za pomocg programéw wspomagajgcych.

Tytuly stron sg unikalne i opisowe. Tres¢ jest hierarchicznie podzielona za pomocg
nagtowkéw (H1-HB), ktdre precyzyjnie opisujg sekcje.

Kod strony jest poprawny sktadniowo. Pozwala zapewnic to stabilng interpretacje tresci
przez przegladarki i technologie wspomagajgce.

Instrukcje nie opieraja sie tylko na kolorze czy ksztatcie. Uzytkownik rozumie, co zrobic,
nawet jesli nie widzi koloréw lub nie styszy dzwigekow.

Tekst ma dobry kontrast. Tekst jest czytelny dzieki wystarczajgcemu kontrastowi z ttem
(min. 4,5:1).

Tekst mozna powiekszy¢€. Tekst jest czytelny, nawet gdy powiekszymy go do 200%.
Tre$¢ nie wymaga przewijania w dwéch kierunkach. Strona dobrze wyglgda na matych
urzadzeniach. Nie trzeba przewija¢ w bok ani w dot.

Elementy graficzne sg czytelne. Przyciski, ikony i inne grafiki majg wystarczajgcy kontrast
i sg zrozumiate.

Dodatkowe tresci sg czytelne. Komunikaty o stanie (np. potwierdzenie wystania
formularza, btad tadowania) sg programowo dostepne dla technologii wspomagajgcych bez
koniecznosci ustawiania na nich fokusu.

Strona dziala z klawiaturg. Wszystkie elementy mozna obstugiwac¢ za pomocg klawiatury,
nie utrudniajgc uzytkownikowi korzystania.

Nawigacja jest spéjna. Menu i inne powtarzajgce sie elementy wygladajg i dziatajg tak
samo na kazdej podstronie.

Formularze maja etykiety i podpowiedzi. Pola do wpisywania danych sg opisane,

a w razie btedu uzytkownik dostaje wskazowki, jak go poprawic.

Strona ma ustawiony jezyk. Programy wspomagajgce mogg rozpoznac, w jakim jezyku
jest strona.

Tekstu nie wyrézniamy jedynie kolorem. Kolor nie jest jedynym sposobem, aby pokazaé
informacje, wskazaé co zrobi¢, czeka¢ na odpowiedz lub wyrézni¢ co$ na obrazku.

Linki sg dobrze opisane. Cel kazdego linku wynika z samej tresci linku.

Mozna pomija¢ bloki tresci. Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokéw
tresci powtarzanych na wielu stronach.

Dlugos¢ sesji moze byé przedtuzona. Komunikaty o stanie sesji sg programowo dostepne
dla technologii wspomagajacych bez koniecznosci ustawiania na nich fokusu. Przedtuzenie
sesji systemowej moze zosta¢ dokonane jednym przyciskiem.



Kontekst nie zmieni sie bez Twojej akceptaciji. Przyjecie fokusu przez element (np. pole
formularza) lub wprowadzenie danych do niego nie powoduje nieoczekiwanej, nagtej zmiany
kontekstu.

Dziatania o powaznych konsekwencjach wymagaja potwierdzenia. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ sprawdzenia, potwierdzenia lub cofniecia wprowadzonych danych, zlecajgc
przelew lub zlecenie state.

Skad mamy te informacje?

Przeprowadzilismy audyt dostepnosci — z pomocg zewnetrznych ekspertow.

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spétdzielczym ,Wspdlna Praca” w Kutnie przyjelismy rozwigzania, dzieki ktorym
realizujemy dostepne ustugi bankowe.

1.

Uproscilismy jezyk w dokumentach dla klientéw indywidualnych. Sg to:
1) Regulamin kont dla klientow indywidualnych (dawniej zwany: Regulamin swiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych) wraz
z Zatgcznikami:
a) Zatgcznik nr 1 — Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)
b) Zatacznik nr 2 — Instrumenty pfatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania i
funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)
c) Zatgcznik nr 3 — Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)
d) Zatgcznik nr 4 — Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady Swiadczenia ustugi
Moje Dokumenty SGB)
e) Zatgcznik nr 5 — Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektérych produktow
i ustug,
) dokumenty w procesach kredytéw konsumenckich,
) dokumenty w procesach kredytow zabezpieczonych hipotecznie,
4) dokumenty w procesach otwierania rachunkéw bankowych,
) dokumenty w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

PrzeszkoliliSmy pracownikéw naszych placéwek z zakresu obstugi oséb niewidzgcych,
gtuchych i stabostyszgcych oraz innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Wprowadzilismy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.
Na biezaco dostosowujemy dokumentacje papierowa do potrzeb naszych klientow.
Umozliwiamy obstuge z udziatem ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.
Zawarlismy umowe z firmg Wspdlny TON na obstuge ttumacza migowego online (PJM).

Umozliwia ona osobom gtuchym i stabostyszgcym dostep do ttumacza w czasie
rzeczywistym w placéwkach banku.



lll. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacije, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku Spotdzielczego
»Wspdlna Praca” w Kutnie mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty, ktore stosujemy, sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze, czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob,
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast oraz
odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

W naszym banku mozesz porozumiewac¢ sie réwniez Polskim Jezykiem Migowym. Po przybyciu do
placéwki potaczymy sie z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego, ktéry udzieli Ci niezbednego
wsparcia.

Masz prawo otrzymac ogdine warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad: stawki
oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
o wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby. Dokumenty
udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w sposéb, jaki
okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymaé w placowkach Banku pod adresem:

1. Oddziat w Kutnie, ul. Barlickiego 33, 99-300 Kutno

2. Oddziat w Bedlnie, Bedino 23B, 99-311 BedIno

3. Oddziat w Krzyzanowie, Krzyzanow 13A, 99-314 Krzyzanow
4. Oddziat w Oporowie, Oporéow 59, 99-322 Oporéw.

Wymogi dostepnosci architektonicznej opisaliSmy szerzej w punkcie V — Dostepnos¢
architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez pod numerami 24 254 25 21, 24 282 10 03,
24 356 26 05, 24 383 11 55 (optata zgodna z taryfg operatora).

IV. Dostepnosc¢ produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug
— bankomaty

W Banku Spétdzielczym ,Wspdlna Praca” w Kutnie mozesz skorzysta¢ z 3 bankomatow z
czytnikami NFC. Znajdujg sie w nastepujacych lokalizacjach:

1. Oddziat w Kutnie, ul. Barlickiego 33, 99-300 Kutno
2. Oddziat w Bedlnie, Bedlno 23B, 99-311 BedIno
3. Oddziat w Krzyzanowie, Krzyzanéw 13A, 99-314 Krzyzanow



Informacje zwigzane z obstugg bankomatéw znajdziesz:

e na stronie: https://www.bskutno.pl/225,bankomaty

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw mozna zgtasza¢ na adres:

incydentylCT@bskutno.pl na numery telefonéw podane na stronie internetowej banku lub przez

infolinie pod numerem 800 888 888.

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

lkona graficzna

Opis

1. @/."

Czlowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wézku poruszaé sie samodzielnie.

2. jhé\

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

4

Przekre$lone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s0b niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.

T

Migajace raczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosc obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg (wtgczajgc zdalng obstuge
w PJM).

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty:

lkona graficzna

Opis

1. @/."

Cztowiek na wbézku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie
na wozku.

2. lhé\

Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie
na wozku przy asyscie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza

dostepnosci.



https://www.bskutno.pl/225,bankomaty
mailto:incydentyICT@bskutno.pl

W Banku Spétdzielczym ,,Wspéblna Praca” w Kutnie mamy 4 dostepne oddzialy. Zakres
dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej
Oddziat w Kutnie *
ul. Barlickiego 33 @;‘\ Bez barier architektonicznych

99-300 Kutno

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬁ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Bedlnie
Bedlno 23B
99-311 Bedlno

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Krzyzanowie
Krzyzanow 13A ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu
@

99-314 Krzyzanow
Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Oporowie o
Oporoéw 59 ]‘“@\ Dostep dla os6b na wézku z asystentem
99-322 Oporow

Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Informacje o dostepnych placéwkach i bankomatach, rowniez w formie ikon graficznych z
opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej: https://www.bskutno.pl/28 kontakt oraz na
stronie https://www.bskutno.pl/223,dostepnosc.

VI. Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.
W skardze umies¢ informacje:

1. Twoje imie i nazwisko

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposéb, w jaki

mamy sie z Tobg kontaktowaé. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za

posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej

wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga

4. wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetnienia przez bank.

w


https://www.bskutno.pl/28,kontakt
https://www.bskutno.pl/223,dostepnosc

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktéra nie jest
konsumentem, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz zlozy¢:

1.
2.

3.
4.
5,

w dowolnej placéwce banku, na pi$mie lub ustnie do protokotu

telefonicznie na numery podane na naszej stronie (z zagranicy, opfata zgodna z taryfg
operatora) — kanat niedostepny dla oséb gtuchych

listownie na adres dowolnej placéwki banku

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-47064-66255-JWRWJ-19

e-mailowo na adres: skargi-reklamacje@bskutno.pl

Odpowiedz na skarge

1.

Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci swiadczonych przez nas produktéw

i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé skargi

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni

kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie€ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas w ciggu

30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg
e-mailowg).

Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 2), wystarczy, ze odpowiemy przed

uptywem tych terminow. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce jest nadanie jej

w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia

23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe.

Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej)

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem; hasto
do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany w
formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1.

odwota¢ sie do Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego ,Wspdlna Praca” w Kutnie;
poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawia Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci

(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci); z tym ze zawiadomienie to mozesz
ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.


mailto:skargi-reklamacje@bskutno.pl

